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修改內容說明 

項目/編號 修 改 前 修 改 後 

4.作業內容： 

 

4.1.1.由策略採購部、行政管理部、

產品專案處開發新供應商來源，供應

商填寫「供應商資料表」，並備妥相

關文件資料。 

4.1.2.召集考核小組依據供應商評

核表之品質、技術、價格、交期與服

務等項目進行評估（可視情況決定是

否實地進行評鑑），彙總評鑑結果於

「供應商評核表」，經評核為 A、B、

C級水準之廠商即為合格供應商，即

可登錄於系統。 

4.1.3.評鑑等級區分 

      4.1.3.1. A 級供應商：x≧85 

分 (合格供應商) 

      4.1.3.2. B 級供應商：75≦

x<85 分 (有條件合格供應商) 

      4.1.3.3. C 級供應商：x<75

分(要求改善) 

 

4.1.4.策略採購部對於同一材料，相

同價格、交期及服務時，應優先向評

鑑為 A級之供應商採購其產品。 

 

4.1.1.由策略採購部、行政管理部、產品專案

處開發新供應商來源，供應商填寫「供應商資

料表」以及「供應商評估表」，並備妥相關文

件資料，依核決權限核准。 

 

4.作業內容： 

 

4.2.廠商資料建立：對於經審查合格

之廠商，策略採購部、行政管理部提

供「供應商資料表」、存摺影本及商

業登記資料，於 ERP 系統建立供應商

資料檔，廠商資料審核由財務部負責

確認，檔案由策略採購部統一歸檔。 

 

4.2.廠商資料建立：對於經審查合格之廠商，

策略採購部、行政管理部提供「供應商資料表」

以及「供應商評估表」、存摺影本及商業登記

資料，於 ERP 系統建立供應商資料檔，廠商資

料審核由財務部負責確認，檔案由策略採購部

統一歸檔。 
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4.作業內容： 

 

4.3.3.召集考核小組依據「應商評核

表」之品質、技術、價格、交期等進

行評估(可視情況決定是否實地進行

評鑑），彙總評鑑結果經評核為 A/B

級之供應商，原則上一年考核一次。

C級之供應商，需加強考核以確保供

貨品質符合本公司要求。 

 

 

4.3.3.召集考核小組依據「供應商評核表」之

品質、技術、價格、交期等進行評估(可視情

況決定是否實地進行評鑑），彙總評鑑結果經

評核為 A/B 級之供應商，原則上一年考核一

次。C級之供應商，需加強考核以確保供貨品

質符合本公司要求。 

 

 

4.作業內容： 4.4.考核等級區分： 4.4.考核等級區分與處置： 

 

6.使用管理表單 

 

6.1.供應商資料表  

6.2.應商評核表 

 

6.1.供應商資料表  

6.2.供應商評核表 

6.3.供應商評估表 
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供應商管理辦法 

 

1.目的： 

提升本公司總體競爭優勢，確保獲得符合公司要求品質、交期、產量之生產材料供應商， 

特定本管理辦法。 

2.適用範圍： 

凡供應本公司材料、物料、設備之廠商或協力廠商均適用。 

3.權責： 

3.1.策略採購部、行政管理部： 

3.1.1.召集考核小組進行供應商評鑑或考核活動。 

3.1.2.新供應商評鑑及合格供應商定期或不定期考核。 

3.1.3.供應商基本資料表跟催及審查。 

3.1.4 供應商改善之確認及後續追蹤。 

3.2.策略採購部： 

3.2.1.原材料新供應商來源尋找。 

3.2.2.參與考核小組進行供應商評鑑或考核活動。 

3.2.3.新供應商評鑑及合格供應商定期或不定期考核。  

3.2.4.承認書之審查。 

3.4.品保部： 

3.4.1.參與考核小組進行供應商評鑑或考核活動。 

3.4.2.針對合格供應商進行進料檢驗、定期或不定期品質會議。 

3.4.3.考核報告之提出與改善報告之確認。  

3.4.4.承認書之審查。 

4.作業內容： 

4.1.新供應商評鑑： 

4.1.1.由策略採購部、行政管理部、產品專案處開發新供應商來源，供應商填寫「供應

商資料表」以及「供應商評估表」，並備妥相關文件資料，依核決權限核准。 

4.2.廠商資料建立：對於經審查合格之廠商，策略採購部、行政管理部提供「供應商資料  

    表」以及「供應商評估表」、存摺影本及商業登記資料，於 ERP 系統建立供應商資料 

    檔，廠商資料審核由財務部負責確認，檔案由策略採購部統一歸檔。 

4.3.合格供應商考核： 

4.3.1.定期考核：時間為定期每年一次。 

4.3.2.不定期考核：發生重大品質異常時，影響本公司生產品質或供應商內部組織有重 

  組或有其他特殊狀況變化。 

4.3.3.召集考核小組依據「供應商評核表」之品質、技術、價格、交期等進行                          
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評估(可視情況決定是否實地進行評鑑），彙總評鑑結果經評核為 A/B 級之供應商，原則上一

年考核一次。C級之供應商，需加強考核以確保供貨品質符合本公司要求。 

4.4.考核等級區分與處置： 

 

等級 分數 處置 

A x≧85 分 合格供應商-持續供貨 

B 75≦x<85 分 有條件合格供應商-持續合作並觀察 

C x<75 分 要求改善-並視情況減少採購量 

 

4.5.記錄保存：本考核記錄之表單及報告，與供應商之資格證明有關，應保存三年。 

4.6.合格供應商之認可條件，可為下列其中之一 

4.6.1.經正式評鑑達 75 分以上標準者可成為合格供應商。 

4.6.2.供應商送樣承認，經確認符合者。 

4.6.3.公司在導入 ISO 之前既有往來且績優之供應商，可不經評鑑。 

4.6.4.經客戶指定之供應商，可不經評鑑。 

4.6.5.取得合格供應商資格之材料代理商，可不經評鑑。 

4.6.6.母公司或關係企業。 

4.7.品質管理： 

4.7.1.品保部應不定期協同策略採購部等相關部門對供應商抽樣檢驗，並確實執行檢 

驗工作。 

4.7.2.供應商之品質要求，需依本公司「進料檢驗管理辦法」為實施標準。 

4.7.3.產品若有部分瑕疵或短少，依本公司「特採管理辦法」進行特允採購之動作。 

4.7.4.產品有嚴重不良或影響本公司產品品質者，依本公司「倉儲管理辦法」進行退換 

貨之處理，若情形嚴重之供應商，則可召開審查會議決定是否取消其合格供應商 

資格。 

4.8.交貨管理 

4.8.1.供應商交貨之交期，以本公司開立之訂單標示之日期為到貨日。若供應商無事先 

告知我方交期變動，但卻延後出貨，則於合格供應商考核時，降低評分。 

4.8.2.產品之包裝規範，需符合本公司之規定與要求。 

4.9.協力廠商管理 

4.9.1.合格協力廠商之登錄 

4.9.1.1.經由廠商評鑑通過後，始可由策略採購部輸入系統。 

4.9.1.2.合格協力廠商產品之採用，則需依規定，進行樣品承認。 

4.9.1.3.凡因急單或廠商無法供樣品而必須批量購買者，則可同意隨批進行樣品承 

認。 

4.9.1.4.本公司執行 ISO9001 品質管理系統之前已來往的協力廠商如無不良紀錄得 
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直接登錄為合格廠商。 

4.9.2.協力廠商資格之取消凡符合下列任一情形，則品管或研發單位應提出檢討；並依

據上述 4.3.規定進行審查。 

4.9.2.1.評價連續三個月為 C級。 

4.9.2.2.交期嚴重延誤造成公司重大損失者。 

4.9.2.3.發生重大品質問題者。 

4.9.2.4.違反環保法規且無計劃改善者。 

4.9.2.5.其它特殊情況時。 

4.9.3.協力廠商之資格檢討及審查事項應包括如下 

4.9.3.1.與公司之歷史淵源是否良好。 

4.9.3.2.以往評價記錄是否良好。 

4.9.3.3.配合改善之意願與能力是否良好。 

4.9.3.4.是否有其它供應來源。 

4.9.3.5.如取消是否會造成公司重大影響。 

4.9.4.依據以上審查結果可作下列裁決 

4.9.4.1.取消供應商資格（如為寡占或單一來源則須待具其它來源時方可取消）。 

4.9.4.2.要求品管與研發單位與協力廠商進行溝通。 

4.9.4.3.要求採購單位進行開發第二來源。 

4.10.交易事項 

必要時須訂定合約交易者，應依下列方式為之： 

4.10.1.供應商經評選決定後，策略採購部與供應商洽談簽訂合約事宜。 

4.10.2.策略採購部、行政管理部收到供應商擬具之合約草案(agreement)後，經部門主   

       管及相關單位審核，若同意草約內容，應請供應商提供經供應商用印之「合約」 

       一式二份，依「合約暨法律文件管理辦法」呈請核准及用印。程序完畢後，一 

       份合約由供應商取回存查，一份交行政管理部歸檔備查，並應影印一份交財會  

       部核對付款相關資料。 

4.10.3.若不同意草約條件，則與供應商再協議草約內容，於修正後提供與供應商簽認。 

4.10.4.合約內容至少應涵蓋以下各項條件，以保障公司權益： 

4.10.4.1.採購價格。 

4.10.4.2.付款條件。 

4.10.4.3.出貨方式。 

4.10.4.4.品質保證或保固維修條款。 

4.10.4.5.操作教學、售後服務或技術協助等約定。 

4.10.4.6.交貨期限約定及延遲交貨之懲罰性條款。 

4.10.5.對於往來之供應商應評估其信譽，若信譽良好且無不良交貨、品質紀錄者， 
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可視需要與其協談，作成長期配合約定。 

4.10.6.對擇定之長期合作廠商，採購於每次辦理採購時，可不經比、議價程序直接採 

購，但仍應不定期檢視採購價格及市場價格，避免公司遭受損失。 

4.10.7.長期合作廠商如有以下情事發生者，採購單位得取消長期合作關係，另尋其他 

合格供應商進行交易： 

4.10.7.1.相同物品或服務價格高於其他廠商。 

4.10.7.2.延遲交貨。 

4.10.7.3.交貨品質不良。 

4.10.7.4.其他足以損害本公司權益之情事。 

     4.10.8.商標授權: 

            凡欲使用本公司商標者，應須獲得本公司同意或授權才可使用，未經同意或授 

            權而擅自使用者，本公司得依商標法及相關規定主張權利，並禁止其使用。 

5.依據資料 

5.1.倉儲管理辦法 

5.2.進料檢驗管理辦法 

5.3.特採管理辦法 

5.4.合約暨法律文件管理辦法 

6.使用管理表單 

6.1.供應商資料表  

6.2.供應商評核表 

6.3.供應商評估表 

7.實施與修訂 

本辦法經呈報副總經理審核後，再由總經理核准過後公告實施，修改時亦同。 
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